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INTRODUCAO

De acordo o disposto no nimero 1 do artigo 7.° do Aviso n.° 1/2022 do Banco Nacional de
Angola, as Instituicdes devem definir, implementar e periodicamente rever o seu modelo de
governagao corporativa, contemplando a estrutura de capital, a estratégia de negécio, as
politicas e processos de gestdo do risco, as unidade e estruturas organicas e as politicas
aplicadas, designadamente: (l) politica de remuneragao; (ii) politica de controlo interno; (iii)
politica de compliance; (iv) politica de transacgdes com partes relacionadas; (v) politica de
transparéncia e divulgacao de informacao; (vi) Cédigo de conduta; e (vii) o canal de denuncias.

A governacao corporativa € o conjunto de relacoes, politicas e processos, envolvendo os
accionistas, os 0rgaos sociais e os colaboradores do Banco em articulagdo com os organismos
de supervisao, os auditores externos e os restantes agentes dos mercados financeiros, tendo
em vista o alcance dos objectivos estratégicos, a promog¢ao da transparéncia organizacional,

bem como o controlo e fiscalizagdo do Banco.

I.  ESTRUTURA DO CAPITAL

Banco Comercial Angolano, S.A, instituicao financeira com sede em Luanda, Avenida 4 de
Fevereiro, Edificio Kilamba, R/C, contribuinte fiscal n.® 540000528, registada no BNA sob o
numero 43, constituida em Angola, sob a forma de sociedade andnima registada na
conservatoria do registo comercial de Luanda, sob os nimeros 166-99/990616, com capital
social actual de Kz. 22.500.000.000 (Vinte e Dois Mil e quinhentos milhdes Kwanzas)
representado por 56 250 000 ac¢cdes nominativas, cada uma no valor nominal de Kz 400,00
(Quatrocentos Kwanzas) subscritas accionistas individuais nacionais e corporativos de direito

angolano, conforme lista anexa.

Il. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

O BCA tem como visao ser um Banco universal de referéncia em Angola com maior enfoque
nos segmentos institucional e corporativo, abarcando por esta via 0 segmento dos
particulares.

Os principais valores que o BCA adoptou para ser uma instituicdo forte e sélida sao:
competéncia, integridade e inovagao.

Actualmente, as linhas estratégicas do Banco definidas no seu plano de negécios aprovado pelo
Conselho de Administracdo para o quadriénio 2022/2026, estabelecem os seguintes
objectivos:



Prosseguir com a reducao de custos operacionais para atingir um racio de “cost-to-
income” dentro da média do sector;

Implementar novos produtos ou melhorar e re-embalar produtos existentes e
implementar novas linhas de negécios (tais como: produtos estruturados da sala de
mercados);

Maior agressividade no plano de instalagcdo de TPAs (Terminais de Pagamento
Automatico) nos estabelecimentos comerciais com um nivel de organizacao

compativel;

Aumento e diversificagdo da base de depodsitos e crescimento da nossa base de

clientes;

Optimizagao do quadro de pessoal, com realce para o das areas de suporte;

Conclusao do Plano de Continuidade de Negécio;

Investimento prioritario na modernizagcao dos canais e solugdes electronicas de

ultima geracao “friendly user”;

Refor¢o da funcao de compliance, auditoria e controlo cambial, para estabilizar a
observancia do principio da legalidade, reforcar a confianca no Banco por parte do
regulador, dos clientes, accionistas, trabalhadores, bancos correspondentes,

investidores e de todos os stakeholders;

Aperfeicoamento da infra-estrutura da informatica e operagoes para assegurar o

crescimento sustentavel do banco;

Formacao e capacitacao continua dos quadros, mediante aimplementacao de uma
politica de formacao assente nos principios de desenvolvimento individual e
colectivo; da responsabilidade da organizacao, do alinhamento com o negdcio e da
comparticipagao dos custos.

Os objectivos quantitativos que almejamos para os proximos anos sao resumidamente os

seguintes:

Atingir uma base de 120.000 clientes nos proximos 4 anos;

Ter pelo menos 80% a 90% dos clientes com cartdes de débito, e pelo menos 60%
dos clientes com acesso a canais electrénicos, tais como internet banking e SMS
banking;



iii. Desenvolver novos produtos, novos canais e novas linhas de negdcios e alargar o
seu uso pelos clientes; iv. Investir em sistemas auxiliares de gestdo de risco e

tesouraria

lll.  POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAO DO RISCO

O sistema de Controlo Interno é composto, entre outros elementos, por politicas e processos.
Estes elementos pretendem proporcionar aos colaboradores do BCA um guia pratico sobre as
normas e regras de funcionamento da organizagao. As politicas no &mbito da gestao do risco e
controlo interno formalizadas no BCA sdo as seguintes:

» Politica de Gestao de Riscos Operacionais;

* Politica de Risco de Reputacao;

e Politica do Risco de Mercado;

« Politica de Crédito;

* Normativo do modelo de imparidades > Politica de Liquidez.
* Metodologia de Testes de Esforgo

» Politica de Apetite ao Risco

» Politica de Subcontratacao de Servigos

* Politica de Desenvolvimento ou Alteracao de Novos Produtos
+ Politica Global de Gestao de Risco

+ Politica de ICAAP

* Politica de ILAAP

Essas politicas asseguram que o BCA gere e mitigue continuamente os riscos associados ao
seu hegocio.

IV. UNIDADES E ESTRUTURA ORGANICA

O modelo de governacdo do Banco Comercial Angolano formalmente adoptado nos seus
estatutos publicados em Diario da Republica assenta num sistema “monista” e que
compreende a existéncia dos seguintes 6rgaos: (i) Assembleia Geral dos Accionistas no seio
da qual foram constituidos, para além da mesa da Assembleia Geral, um Conselho Superior e
uma Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos Sociais enquanto 6rgdos consultivos e de
concertacao/preparacao das deliberagdes da Assembleia Geral relativamente aos assuntos
estratégicos da sociedade e em matéria de politica remuneratéria dos 6rgdos sociais,
respectivamente; (ii) um Conselho Fiscal g, (iii) um Conselho de Administracao.



Além destes 6rgao sociais e em obediéncia as exigéncias normativas e regulamentares, 0s

Estatutos prevém ainda a necessidade da existéncia de um Auditor Externo.

a) ASSEMBLEIA GERAL

Além de outras matérias que lhe sejam especialmente atribuidas na lei ou nos presentes

estatutos, sdo da competéncia da Assembleia Geral as seguintes matérias:

a)
b)
c)

d)

A amortizagao de acgoes;

A aquisicao, alienacao e a oneragao de acgoes proprias e de obrigagoes proprias;
A exigéncia de prestagbes acessorias e de empréstimos a accionistas, bem
como a aplicacao de sancdes pelo seu incumprimento;

O aumento e a redugao do capital social e qualquer outra alteracao do contrato
de sociedade;

A fuséo, cisdo, transformacio e dissolugdo da sociedade e o regresso da
sociedade dissolvida a actividade;

A aquisicdo pela sociedade de participacbes em sociedades de
responsabilidade limitada ou ilimitada, cujo objecto seja igual ou diferente do
referido na presente cldusula, bem como a aquisicdo pela sociedade de
participag6es em sociedades reguladas por leis especiais e em agrupamentos
complementares de empresas e, bem assim, qualquer outra transacg¢ao, quando
o seu valor exceda USD. 5.000.000,00 (cinco milhdes de ddlares dos Estados
Unidos da América), salvo quando as acg¢des ou os interesses forem adquiridos
no decurso da actividade corrente da sociedade;

A eleicao e destituicdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal e a exclusao de sécios;

A nomeacéo e destituicdo de uma entidade externa especializada, escolhida
entre as firmas internacionais de auditoria, para auditar as contas da Sociedade
em cada exercicio;

A fixacao da remuneracao dos membros dos 6rgaos sociais;

A aprovacéao do relatdrio de gestdo e das contas do exercicio, a atribuicao de
lucros e o tratamento dos prejuizos;

A exoneragdo de responsabilidade dos administradores ou membros do
Conselho Fiscal,;

A proposicao de processos judiciais ou a submissao a arbitragem de litigios com
administradores, accionistas ou os membros do 6rgao de fiscalizagdo e, bem

assim, a confissao, desisténcia e transac¢ao nesses processos;

m) A deliberagao exigida pelos artigos 9.° e 12.9;

n)

A aprovacgao de quaisquer questdes que lhe sejam submetidas pelo Conselho de
Administracao.



A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario eleitos pelos
Accionistas para um mandato de 4 anos. Reline mediante prévia convocagao do Presidente
da Mesa da Assembleia Geral ordinariamente uma vez por ano e extraordinariamente
sempre que convocada pelo Presidente da Mesa, sendo as respectivas actas assinadas
pelo Presidente da Mesa e o0 Secretario apds prévia aprovacao dos accionistas.

No seio da Assembleia Geral, além da Mesa da Assembleia Geral, foi instituido o Conselho
Superior, 6rgao de consulta para os assuntos estratégicos do Banco e que é constituido por
alguns accionistas de referéncia, para além do Presidente do Conselho de Administragao e
do Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

Como 6rgao com competéncias delegadas em matéria de remuneragdes dos 6rgaos sociais
foi instituido em 2010 o Comité de Remuneracdes dos Orgdos Sociais a quem cabe a

apresentacao de propostas sobre as remuneragdes dos 6rgaos sociais.

b) CONSELHO FISCAL

E o 6rgdo de fiscalizagdo da sociedade constituido por trés vogais, um dos quais é o

Presidente e que tem como competéncias as seguintes:
a) Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno;

b) Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por accionistas,

colaboradores da Instituicdo ou outros;

c) Propor a contratagdo de servigos de peritos que coadjuvem um ou varios dos
seus membros no exercicio das suas funcdes, devendo a contratacado e a
remuneracdo dos mesmos considerar os assuntos a eles acometidos e a
situacao econdémica da Instituicao;

d) Fiscalizar o processo de preparacgao e divulgagao de informacéo financeira;

e) Fiscalizar a auditoria externa com base nos documentos de prestagao de contas
da Instituicao;

f) Pronunciar-se previamente a conclusdo de quaisquer negdcios a celebrar,
directamente ou por interposta pessoa, entre titulares de participacao

qualificada e a Instituicéo;

g) Emitir pareceres na apreciagao e decisdo de operagdes e concessio de crédito,
nos termos do disposto no nimero 6 do artigo 152.° da Lei n.° 14/21, de 19 de

Maio, Lei do Regime Geral das Institui¢cdes Financeiras; e,

h) Emitir outros pareceres legalmente previstos.

O Conselho Fiscal retine sempre que convocado pelo respectivo presidente, pelo menos
guadro vezes por ano, devendo submeter a Assembleia Geral dos accionistas o relatorio
anual da sua actividade contendo o respectivo parecer sobre as contas da sociedade;



c) AUDITOR EXTERNO

Auditor Externo do Banco Comercial Angolano deve ser uma pessoa colectiva
autorizada a exercer a actividade em Angola, nos termos da legislagdo vigente, sendo a
sua contratacao aprovada pela Assembleia Geral dos Accionistas.

O Auditor Externo tera um contrato valido por um periodo maximo de 4 (quatro) anos,
competindo-se a elaboracao de relatérios independentes sobre matérias de natureza
contabilistica e prudencial, dos quais da conhecimento aos C)rgéos Sociais do Banco e
ao Banco Nacional de Angola.

d) CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de administragao é responsavel pela gestao das actividades da Instituigao,
devendo subordinar-se as deliberagcdes dos accionistas ou as intervencdes do 6rgao de
fiscalizacao ou do comité de auditoria, apenas nos casos em que a Lei ou o estatuto da
Instituicdo o determinarem.

Na sua actuacao, o Conselho de Administracdo do BCA considera os interesses dos
accionistas e dos colaboradores da Instituicdo, bem como os dos supervisores e dos
clientes, designadamente dos depositantes, dos demais credores da Instituicdo e do
publico em geral

Para além do poder de representacao da Instituicdo, € competente para deliberar sobre
qualquer assunto de administracdo da Instituicdo, nomeadamente:

a. Definicao e monitorizacao da estratégia de negdcio e do risco associado;

b. Definicdo da estrutura organica e funcional das Instituicdes individuais e da
estrutura empresarial do grupo financeiro;

c. Concepgao, avaliagao periddica e revisdo do sistema de controlo interno;
d. Divulgacao dainformacéao legalmente prevista; e,

e. Aprovacgao de operacgdes relevantes.

O Conselho de Administragao do Banco Comercial Angolano é o érgao estatutario ao qual
foram atribuidos os mais amplos poderes de administracao e de gestdo da sociedade, como
refere o artigo 23.° do pacto social, constituido por sete membros, dos quais dois sao
Administradores Nao Executivos e os restantes sdo Administradores Executivos.



i. COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A Comissao Executiva do Conselho de Administracdo € constituida por cinco
Administradores Executivos, um dos quais é o seu Presidente.

Por delegacdo expressa dos Estatutos do Banco Comercial Angolano e em
conformidade com o Regulamento do Conselho de Administracdo, a Comissao
Executiva foram atribuidos os poderes de gestao corrente da Instituicao.

Os cinco membros da Comissao Executiva tém o seu ambito de actuacao definido nos
estatutos do banco, tendo sido estabelecida a reparticdo dos pelouros com a
segregacao das areas de suporte, negocio e controlo por deliberagdo do Conselho de
Administracao.

Como d6rgaos de avaliagao, apoio e de decisao, destacam-se os seguintes comités
(subcomités da Comissao Executiva):

O Comité de Crédito e Investimentos: avalia, discute e aprova os
processos de crédito até USD 2.000.000 e recomenda o envio dos
processos para aprovacao do Conselho de Administragcéo para processos
de crédito superiores a USD 2.000.000. Igualmente, avalia e decide sobre
a aplicacao da liquidez do banco em mercados como o MMI e divida
publica. O Comité relne sempre que existam pedidos de crédito para
aprovacéo e ou necessidade de decisdo sobre investimentos no MMl e
divida publica. Este comité é presidido pelo
PCE;

O Comité de Gestao de Activos e Passivos (ALCO): avalia, recomenda e
apoia a gestao do banco, adicionando valor ao negdcio através da gestao
de liquidez, taxa de juros, riscos cambiais, estruturas dos balancos e
gestdo de capital. O ALCO reune, em regra, uma vez por més e € presidido
pelo Administrador Executivo para as areas de controlo;

O Comité de Recuperacao de Crédito: avalia, discute e aprova as medidas
e niveis de processos de crédito em recuperacao, o saneamento e envio
para contencioso de processos de dificil recuperagdo. Este Comité é
presidido pelo PCE;

O Comité de Apoio aos 6rgaos de Suporte: avalia o grau de funcionamento
e modernizagao da rede de balcées do Banco; recomenda a estratégia e
acompanha o funcionamento dos 6rgaos de suporte ao negocio.



ii. COMITE DE CONTROLO INTERNO E AUDITORIA

E um Comité do Conselho de Administracdo presidido pelo Administrador

Independente e que tem as seguintes atribuicdes:

Vi.

Vii.

Assegurar a formalizagdo e operacionalizagdo de um sistema de
prestacdo de informacdo eficaz, devidamente documentado,
incluindo o processo de preparacdo e divulgacdo das
demonstragdes financeiras;

Supervisionar a formalizacdo e operacionalizagado das politicas e
praticas contabilisticas da Instituigcao;

Rever todas as informagdes de cariz financeiro para publicagdo ou
divulgacao interna, designadamente as contas anuais da Instituicéo;
Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar
e rever o0 ambito e a frequéncia das suas acgoes e supervisionar a
implementacéo das medidas correctivas propostas; e,
Supervisionar a actuacao da funcao de compliance;

Monitorar e avaliar a independéncia e eficiéncia das acgdes do
auditor externo; e,

Dispor de um canal eficaz de comunicagdo com o auditor externo,
para o reporte de todas as matérias relevantes para efeitos de

fiscalizacdo do seu desempenho.

IV. FUNGOES DE CADA UNIDADE ORGANICA COM SEPARAGAO ENTRE AS AREAS
DE NEGOCIO, SUPORTE, E DE CONTROLO

A. AREAS DE NEGOCIO:

1.

Banca de Empresas: funciona como uma area de front office e encontra-se

desdobrada em Centros de Empresa; trata do relacionamento bancario com

grandes empresas e clientes private, ou seja, transagdes correntes, pedidos

de crédito, captacao de clientes e outros;

. Banca de Retalho: Trata do funcionamento dos balcoes e agéncias de modo

geral e do relacionamento com clientes particulares, pequenas e médias

empresas. E responsavel pelas transacc¢des bancarias gerais: atendimento

geral, emissao de cheques, cartdes, pedidos de crédito e outros.



AREAS DE SUPORTE:

Direccdo de tecnologias de informacao: responsavel pela gestdo dos
sistemas de informacgao do banco, suporte informatico e gestdo dasredes de
comunicacgao e de backup e disaster recovery;

Direccao de Operagoes Bancarias: responsavel pela execugado das
operacgoes bancarias nacionais e internacionais;

Direccao de Crédito: responsavel pela gestido global dos processos de
crédito, controlando e gerindo os processos de concessao e formalizacao de
crédito, e assegurar o acompanhamento de créditos, por forma a garantir o
cumprimento das propostas e planos aprovados, e, ainda, gerir 0s
mecanismos de controlo das operagoes de crédito, com enfoque no nivel de
exposicdo e concentragdo do risco e das garantias estabelecidas na
concessao de crédito.

Direccao de Capital Humano: responsavel pela gestdo dos colaboradores
do BCA (formacbes, processamento salarial; auséncias; admissoes e

desvinculagoes; gestdo de carreiras);

Gabinete Juridico e Contencioso: Responsavel pela emissao de pareceres
juridicos sobre a actividade do Banco; validagao e arquivo dos Contratos e
garantias de crédito; Gestdo das accgoes judiciais em que o Banco se
encontra envolvido;

Gabinete de Governagao Corporativa: asseguramento e tratamento do
expediente necessario a convocacgao e realizagdo das reunides dos 6rgaos
sociais; formalizacdo e arquivo das actas e acompanhamento do grau de
execucgao das decisdes dos érgaos sociais;

Gabinete de Recuperacao de Crédito: Responsavel pelas acgoes de
acompanhamento e regularizagao dos créditos vencidos e a sua
restruturagcdo e/ou recuperacgao extra-judicial;

Gabinete de Organizacao, Politicas e Procedimentos: Responsavel pela
elaboracao, registo e divulgacao de politicas, procedimentos e circulares
internas e a conformagao dos normativos internos do Banco a legislacao e
regulamentacgao vigente;

Direccao de Infra-estruturas: responsavel pela gestdo e conservagao do
patriménio mobiliario e imobiliario do Banco do banco;

10.Direccao de Contabilidade: responsével pela contabilidade do banco,

Processamento das Operagdes internas para o pagamento , contacto com
os regulares e emissao de relatorios de gestao, impostos, gestdo de
imobilizado, gestao e controlo do economato e controlo orcamental
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11.Direccao da Sala de Mercados: responsével pela gestao da tesouraria do
Banco nos mercados monetarios em moeda nacional e moeda estrangeira;

12. Departamento de Marketing e Responsabilidade Social: responséavel pela
gestao daimagem e da marca do banco; divulgacdo de produtos do Banco e
articulacdo com as entidades terceirizadas para o efeito, bem como das
accodes de responsabilidade social do Banco.

C. AREAS DE CONTROLO:

1. Gabinete de Auditoria Interna: responsével pela verificagdo da efectividade
dos controlos no que concerne a mitigagdo de riscos, investigacoes,
inspeccdes e acompanhamento dos trabalhos dos auditores externos e
inspectores do BNA;

2. Gabinete de Compliance: responsavel pela conformidade legal e
regulamentar do Banco (excepto a conformidade cambial), promocéo da
cultura de compliance e de prevencdo e combate ao Branqueamento de
Capitais/Financiamento ao Terrorismo e sancgodes internacionais e KYC
(Know Your Customer);

3. Direccdo de Gestdao de Risco: Responsavel pela gestdo e
acompanhamento de todos os riscos a que a Instituicdo esta exposta,
designadamente, riscos de crédito, mercado e operacional;

4. Departamento de Seguranca de Informacgao: Responsavel pela gestdo da
seguranca da informacéo e da ciberseguranca

5. Gabinete Reconciliagoes e Controlo de Operagoes: tem como atribuigcoes
assegurar o cumprimento da legislacdo nas operacdes cambiais, o envio de
reportes ao BNA e garantir as reconciliagdes das contas bancarias onde as

transaccdes cambiais sédo liquidadas;

Dentre os responsaveis das unidades organicas, o Conselho de Administracao do BCA,
em harmonia com a regulamentacao aplicavel e as especificidades do Banco, identifica
como fungdes de gestao relevante os responsaveis maximos dos Gabinetes de Auditoria
Interna, Gestao do Risco e do Compliance, bem como das Dire¢gdes de Gestao do Risco,
Contabilidade, Crédito, Tecnologias de Informacéo e da Sala de Mercados.

Por deliberagao do Conselho de Administracao é feita a reparticdo dos pelouros entre

os administradores executivos, atendendo as especificidades do Banco Comercial

Angolano e a sua dimenséo.
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VI. DESCRIGAO DAS POLITICAS E PROCESSOS INSTITUIDOS NO AMBITO DO MODELO
DE GOVERNO DA SOCIEDADE

O Conselho de Administragao aprovou e implementou, de entre outras, as seguintes politicas:
i. Conflitos de interesses

i. Politica de Prevencao, Identificagao e Gestao de Conflitos de
Interesses

A Politica define e adapta medidas de prevencdo de conflitos de
interesses identificados e a adequada gestao e registo de conflitos de
interesses, que a despeito do esforco de prevencdo, venham
efectivamente a ocorrer;

Prescreve ainda as regras aplicaveis a realizacdo de operagoes pelos
Colaboradores do Banco em beneficio préprio, a fim de prevenir a
potencialidade de ocorréncia de situacdes de conflitos de interesses e o
uso indevido de informacao privilegiada por parte dos Colaboradores

ii. Politica sobre confidencialidade, informacao privilegiada e conflitos
de interesses

A politica visa assegurar que os riscos sobre confidencialidade,
informacao privilegiada e conflito de interesses sejam adequadamente
geridos e divulgados a todas as partes interessadas.

iii. Politica de prevengao e combate do suborno e corrupgao

O BCA reconhece que a corrupgdo tem efeitos adversos nas
comunidades e instituicdes onde tais praticas ocorrem, razdo pela qual
instituiu um conjunto de principios e regras para prevencao e combate do
suborno e da corrupcgao.

ii. Transac¢6es com partes relacionadas

i. Politica de Transac¢6es com Partes Relacionadas

Estabelece as regras, principios e procedimentos que norteiam as
operacgdes do Banco com partes relacionadas.
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iii. Remuneracao
i. Politica de Remuneracoes dos Colaboradores

Define o conjunto de principios e dos procedimentos para a fixagao dos
critérios, a periodicidade, a forma e estrutura e as condigcoes da
remuneragao dos colaboradores e dos membros dos érgaos sociais.

iv.  Principios éticos
i. Coadigo de Conduta

Estabelece as regras e 0s principios éticos que norteiam a actuagao
dos colaboradores e membros dos érgaos sociais do BCA.

ii. Coadigo de Conduta da Sala de Mercados

Estabelece o conjunto de principios e regras éticas e de seguranca
na Sala de Mercados e que devem ser observadas pelos Técnicos
e Responsaveis da Direcao da Sala de Mercados.

v. Transparéncia e divulgacao de informacao
Politica de divulgacao e classificagao da informacao

Estabelece os critérios de classificagdo da informagdo do Banco em
muito confidencial, confidencial, reservada, iinterna e publica, bem

CoOmo 0s mecanismos da sua conservagao e divulgacéo.
vi. Compliance

i. Politica de Compliance face a Sangdes Internacionais
(“Politica de Sangoes™)

Estabelece as directivas adaptadas pelo Banco de forma a
garantir o rigoroso cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares referentes as diversas Sancdes e Embargos
(“Sancdes”) impostos pelas autoridades nacionais ou
internacionais, como a ONU, a UE, a OFAC e o HMT, entre outros.

ii. Politica de controlo interno
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Define o sistema de controlo interno do Banco, estabelecendo e
consolidado os principios e as regras de gestdo do sistema de
controlo interno do Banco

vii. Participacao de irregularidades (Canal de Dentincias)

Politica de participacao de irregularidades

Estabelece a regras e consolida os procedimentos a serem
observados pelo Banco nha comunicacao, registo e tratamento de
comunicacges de irregularidades, assegurando a igualdade e a
transparéncia, de modo a garantir aos accionistas, aos
investidores e outras partes interessadas, que o Banco se
encontra de acordo com as melhores praticas de governagao
corporativa, em conformidade com os principios legais,
regulamentares e internos aplicaveis.

viii. Outsourcing/terceirizagao

i. Politica de gestao do risco e subcontratacao: estabelece um conjunto

de medidas e procedimentos que permitem controlar o cumprimento

da legislagdo em vigor e que evitam ou limitam o risco operacional

a que o Banco se encontra exposto sempre que recorre a

subcontratacdo de actividades ou funcgdes. Define e formaliza os

procedimentos associados a gestdao, monitorizacdo e cessacao de

contratos de prestacdo de servigos e/ou actividades subcontratadas.

Revisao e actualizag¢ao aprovada pelo Conselho de Administracao no dia 04 de

Novembro de 2025.
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ANEXO 1

ESTRUTURA ACCINISTA

% do
Capital

SADING, Lda. T 373 146 13,11
GEFI 5493 411 b=
Fundo de Pensdes 5 260 951 9,35
José Francisco Luis Antonio 5187 042 522
Salomao José Luheto Xirimbimbi 5103 288 9,07
Julido Mateus Paulo “Dino Matrosse” 3 937 500 ¥,00
Mateus Filipe Martins 3 449 178 5,13
Afonso D. Van-Danem “Mbinda”
(Herdeiros) 2 812 509 5,00
Casa Smart 2 137 968 3,80
José Jaime Agostinho de S Freitas 1 765 569 3,14
Fermando José de Franca Yan-Dunen 1 761 885 3.13
Wisgosol 1 503 145 268
Lopo Fortunato Ferreira do Nascimento 1178 658 210
Abel Fermandes da Silva 1 026 800 1,83
Antonio Mosquito Mbakassy 1 024 659 1,82
Pedro ;le Castro Van-Dunem 1012 968 180
(Herdeiros)
Marcolino José Carlos Moco 812 073 1.44
"IGAPE 810 378 1,44
Jodo Manuel de Oliveira Barradas T71 786 1,37
Dumilde das Chagas Rangel 486 207 0,86
IMPORAFRICA-IMOBILIARIA Lda. 486 207 0,86
YWalentim Amdes (Herdeiros) 423 072 0,75
Generoso Hermenegildo G. de Almeida 406 027 0,72
Benvindo Rafael Pitra (Herdeiros) 299 997 0,53
Estevdo Pitra 150 303 0,27
Isaac Francisco Mario dos Anjos 150 303 0,27
Jose Amaro Tati 149 985 0,27
Santos Matoso Janior 149 985 0,27
Accdes Proprias 1 125 000 2,00
Total 56 250 000 100

“mccdes anteriormente detidas por Augusto da Silva Tomas.



